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Resumen

Este articulo analiza los resultados de una investigacién experimental que explora
cémo la inteligencia artificial (IA) de generacién de imagenes puede integrarse al
cuidado de los adultos mayores, a partir de un prototipo metodoldgico que genera
visualizaciones sustentadas en sus discursos. Con base en un enfoque especulativo y
de codisenio, se buscé trabajar con las experiencias, conocimientos y vivencias de las
personas mayores, usualmente excluidas de las innovaciones tecnoldgicas, desafian-
do asilas representaciones tradicionales y asistencialistas del cuidado. Este prototipo
critico cuestiona el tecno optimismo y las visiones predominantes de diseno centra-
das enlajuventud, para proponer una perspectiva més inclusiva y sensible que refleje
la diversidad de cosmovisiones y aspiraciones de este grupo demografico. En didlogo
con los debates que abogan por una tecno-diversidad en los modos de concebir las
tecnologias, este articulo enfatiza la importancia de crear espacios de intervencién
y especulacion para integrar las voces de los mayores en el diseno de tecnologias de
cuidado, ofreciendo una critica del desarrollo tecnolégico unico, y su impacto en la
sociedad latinoamericana

Palabras clave:
futuros del cuidado; personas mayores; inteligencia artificial; metodologias de co-
disefio; tecnodiversidad
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Provoking Futures of Care:
Co-Design and Artificial Intelligence with Older People

Abstract

This article analyzes the results of an experimental investigation that explores how
artificial intelligence (AI) image generators can be integrated into the care of older
adults, based on a methodological prototype that generates visualizations based on
their discourses. Based on a speculative and co-design approach, we worked with the
experiences, connections and lives of older people, normally excluded from techno-
logical innovations, challenging the traditional and assistance basted representations
of care. This critical prototype that questions techno-optimism and the predominant
visions of youth-centered design, proposes a more inclusive and sensitive perspective
that reflects the diversity of worldviews and aspirations of this demographic group.
In dialogue with the debates that advocate for a plurality in the ways of conceiving
technologies, this article emphasizes the importance of creating spaces of interven-
tion and speculation to integrate the voices of the elderly in the design of healing
technologies, offering a critique of a single technological development and its impact
on Latin American society.

Keywords:
care futures; seniors; artificial intelligence; co-design methodologies; Technodiver-
sity
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Introducciéon

En la interseccién entre la era digital y un panorama demogréfico cambiante, surge
una pregunta crucial: ;cémo puede la inteligencia artificial (IA) de generacién de
imagen contribuir a procesos de disefio enfocados en mejorar el bienestar de las
personas mayores? Este articulo ofrece una evaluacion critica de las promesas y ex-
pectativas de laIA, en consonancia con las experiencias y perspectivas de este sector
demogriéfico. Este trabajo explora como los avances tecnolégicos pueden alinearse
con los suefios y deseos de las personas en la senectud, desafiando las visiones tec-
nopaternalistas predominantes en la industria de la IA, mediante la aplicacion de una
metodologia experimental y el andlisis de sus principales hallazgos. Mientras que las
narrativas dominantes sobre tecnologia y cuidado geridtrico suelen ser impulsadas
por un optimismo tecnoldgico corporativo (Mager y Katzenbach, 2022) y enfocadas
en el disefio centrado en el usuario, originado en Silicon Valley (Manjoo, 2023), este
trabajo presenta una experiencia de codiseno experimental que desafia estos relatos.

La investigacion busca crear un espacio de didlogo y escucha sobre las capacidades
y conocimientos de los adultos mayores, a menudo simplificados o ignorados en los
proyectos de innovacién tecnoldgica. De acuerdo con Coughlin (2021), los proyec-
tos de Big Tech tienden a presentar a los adultos mayores de manera estereotipada,
similar a como lo hacen con otros grupos marginalizados, como las personas de
color, los indigenas y las personas con discapacidades (Costanza-Chock, 2020). Este
trabajo se propone disefiar un espacio que permita una representaciéon mas precisa
y respetuosa de las experiencias de los adultos mayores, reconociendo sus conoci-
mientos y habilidades.

Al disefiar un dispositivo de escucha (Tironi y Hermansen, 2018), se pretende
proyectar soluciones basadas en IA mads inclusivas y empéticas, y contribuir a una
tecnodiversidad en el ecosistema de la IA (Hui, 2020). Esto implica fomentar la
coexistencia de diversas cosmovisiones y practicas, otorgando agencia a una diver-
sidad de voces y experiencias tradicionalmente excluidas. El objetivo es trascender
el monotecnologismo y permitir la interaccion entre diversas formas de entender y
vivir la tecnologia.

Cuestionar las narrativas homogéneas en la industria de la IA requiere replantear las
metodologias de diseno y desarrollo para incluir activamente a aquellos historica-
mente excluidos. En este contexto, surge el concepto de «disonar>, una fusién de
«disefio» y «suefio>» acunado por el activista cultural D. Leén Octavio Osorno, que
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describe la accién de disenar suefios y ejecutarlos (Osorno, 2018). Este concepto se
utiliza para forjar condiciones que permitan imaginar y crear mundos mejores, y ha
sido adoptado por grupos de activistas y disenadores en América Latina.

Este articulo detalla un dispositivo metodolégico experimental que dota a los parti-
cipantes de competencias criticas para disofiar tecnologias futuras de cuidado. Con
este enfoque, buscamos abrir un didlogo sobre cémo la temética del cuidado de los
adultos mayores puede interactuar con herramientas de IA, valorando y otorgando
protagonismo a sus voces y pricticas en el proceso creativo y de innovacién tecnold-
gica. Este enfoque incluye y también enriquece la perspectiva de los adultos mayores
enlaeradelalA.

Otra dimension importante en este trabajo tiene que ver con la integracion de la IA
como método de investigacion a través del disefio. La insercién de la IA en los proce-
sos de codiseno ofrece la posibilidad de experimentar con la tensién entre humanos
y mdquinas, creando mundos que no son ni puramente maquinicos ni puramente
humanos. Adoptamos un enfoque inspirado en Zhou et al. (2024), que plantea una
colaboracién no lineal entre humanos e IA. Este método, ilustrado mediante el pro-
totipo OptiMuse, redefine la IA no meramente como una herramienta, sino como un
colaborador activo en el proceso creativo, redefiniendo la misma idea de creatividad.
Esta colaboracion busca explorar nuevas fronteras de la creatividad, permitiendo la
concepcion de ideas inéditas y la exploracion de posibilidades que trascienden las
limitaciones de los métodos tradicionales de disefio.

Este modelo no lineal de codisefio se caracteriza por su capacidad de estimular el
didlogo y el pensamiento critico, desbloqueando asi un potencial creativo que desafia
los enfoques lineales y restrictivos de otras metodologias. La implementacion de
visualizaciones en tiempo real y la provision de alternativas durante el proceso de di-
seno evidencian una colaboracién estrecha y productiva entre humanos y maquinas,
destacando la complejidad y la riqueza del proceso creativo compartido.

Adicionalmente, inspirdndonos en las ideas de Busciantella-Ricciy Scataglini (2024),
nuestro estudio se enriquece con el enfoque de Investigacion a través del Co-diseno
(RTC), que subraya laimportancia de un proceso investigativo colaborativo y acoge
una diversidad de puntos de vista, incluyendo los de aquellos participantes sin expe-
riencia previa en el disefio. EIRTC, en este caso aplicado al dmbito del cuidado de las
personas mayores, permite generar conocimiento valioso con la participacién activa,
transformando el papel de la IA y el diseno participativo. Esto se logra mediante la
creacion de «provocaciones» o «cuestionamientos> que invitan a reflexionar sobre
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complejidades especificas, enriqueciendo asi nuestra comprension y aproximacién
al futuro del cuidado. Este enfoque destaca la capacidad de la IA para contribuir de
manera significativa al proceso de cocreacion, promoviendo un entorno inclusivo y
multidisciplinario que valora y potencia las voces y experiencias de todos los parti-
cipantes.

1. La vejez en el foco tecnolégico: entre la utopia y la realidad

La visién tecnooptimista de Bryan Johnson (2024) y su movimiento posthumanista,
el ceroismo, representa una de las representaciones mas audaces y controvertidas en
el didlogo sobre tecnologia y envejecimiento. Johnson aboga por una transformacién
radical de la existencia humana por medio de la tecnologia, aspirando a trascender las
limitaciones bioldgicas. Sin embargo, este enfoque enfrenta desafios criticos cuando
se aplica al contexto de la senectud, un periodo caracterizado por transformaciones
biolégicas y por ricas dimensiones neuropsicolégicas, sociales y culturales.

La critica principal hacia la propuesta de Johnson es que podria perpetuar una visiéon
reduccionista de la vejez, interpretandola principalmente como un conjunto de pro-
blemas bioldgicos que necesitan soluciones tecnoldgicas. Esta forma de ver puede
desviar la atencion de las necesidades complejas, preferencias y dignidad de los indi-
viduos mayores, cuyas vidas no pueden ser comprendidas inicamente por el prisma
de la biologia o la tecnologia. La vejez engloba un amplio espectro de experiencias
y retos que deben ser abordados en su totalidad, no solo corregidos o eliminados.

La postura de Johnson también podria minimizar la importancia de la inclusién y ac-
cesibilidad en el diseno tecnoldgico para personas mayores. Segin Joseph Coughlin
(2021) del MIT AgeLAB, las soluciones tecnolégicas para la vejez frecuentemente
se equivocan al no considerar las capacidades, intereses y contextos vitales variados
de los adultos mayores. Coughlin resalta como las tecnologias, basadas en estereo-
tipos anticuados promovidos por disenadores jovenes, fallan en captar la esencia
y aspiraciones de la senectud. Este desajuste entre las soluciones propuestas y las
necesidades reales de los mayores puede dar como resultado tecnologias que son
inutilizables, irrelevantes o, en el peor de los casos, alienantes para aquellos a quienes
pretenden valer.

En contraste, las narrativas que presentan a los adultos mayores como creadores e
innovadores tecnoldgicos sugieren un camino alternativo que valora su participacién
activa en el disefio y desarrollo tecnolégico (Smiley, 2021), y favorece el desarrollo de
tecnologias inclusivas y relevantes, reflejando genuinamente las realidades y aspira-
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ciones de los mayores. Al promover la participacion activa de los adultos mayores, se
puede desarrollar un disefio mds inclusivo y empdtico, que considere las verdaderas
necesidades y deseos de este grupo poblacional.

Mas alla de los centros de innovacion, la brecha digital en América Latina resalta
la importancia de considerar la equidad social en el acceso y uso de la tecnologia
entre los adultos mayores. Las barreras de género, educacion y geografia resaltan la
necesidad de promover politicas tecnolégicas inclusivas que consideren multiples
dimensiones de diversidad. Esto abarca la accesibilidad fisica y también la capacita-
ciény el apoyo necesarios para que los adultos mayores puedan utilizar y beneficiarse
de las nuevas tecnologias.

Es esencial que cualquier esfuerzo por «reparar» o «repensar> las promesas de
la tecnologia mantengan en su nicleo un compromiso con la dignidad, inclusién y
participacion de las personas mayores. Esto implica un redisefio tecnoldgico, y un
cambio hacia la valoracién y el empoderamiento de las voces y experiencias de los
mayores en la era digital. Para ello, es necesaria una practica investigativa que «abra>»
la caja negra de las cosmovisiones de la senectud, para visualizar su diversidad bio-
légica y cultural.

La literatura actual sobre tecnologia y envejecimiento destaca la necesidad de cami-
nos mas inclusivos y holisticos. Investigaciones recientes han subrayado la importan-
cia de considerar los aspectos fisicos del envejecimiento, asi como las dimensiones
emocionales y sociales. Por ejemplo, un estudio de Vines et al. (2015) sugiere que las
tecnologias disefiadas para los adultos mayores deben ir mas alla de la mera funcio-
nalidad y centrarse en la mejora de la calidad de vida y el bienestar emocional de los
usuarios. Mientras que la vision de Johnson ofrece una provocativa visién de futuro,
su aplicacion prictica en el contexto del envejecimiento requiere una critica cuida-
dosa y una consideracion equilibrada de las complejidades inherentes a la vejez. Es
crucial que las tecnologias desarrolladas para los adultos mayores sean funcionales,
respetuosas y empdticas, y fomenten una mayor inclusion y participacion. Al final,
el verdadero avance tecnoldgico no reside solo en la innovacién per se, sino en su
capacidad para mejorar la vida de las personas de manera significativa y digna.

1.1 Prototipos de escucha para una tecnodiversidad situada
Los discursos e innovaciones tecnoldgicas en torno a la inteligencia artificial (IA) han

configurado un imaginario sociotécnico especifico. Jasanoff y Kim (2015) definen
este concepto como un conjunto de visiones y expectativas, sostenidas por institu-
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ciones, practicas, tecnologias y politicas, que articulan futuros deseables o preferibles
y buscan establecerse como narrativas hegemonicas en una sociedad. Un aspecto
recurrente dentro del imaginario de la IA es su orientacioén eurocéntrica, reprodu-
ciendo concepciones y valoraciones provenientes del Norte Global. La industria de
laIA estd inextricablemente vinculada al imaginario modernizador, donde términos
como «progreso, «civilizaciéon», «desarrollo» e «innovacién» se emplean para
justificar su expansion. Sin embargo, estos imaginarios también manifiestan una co-
lonialidad del saber, porque imponen valores y éticas angloeurocéntricos (Mohamed,
Png e Isaac, 2021), lo cual tiende a invisibilizar las concepciones de otros contextos
culturales, para beneficiar a ciertos actores sobre otros.

Por ello, es necesario generar instancias o dispositivos que permitan tensionar y de-
sencadenar ficciones alternativas a los imaginarios dominantes de la IA. Si las nar-
rativas hegemonicas amplifican ciertas comprensiones y estéticas sobre la IA desde
la premisa de un saber neutral, objetivo y universal, se vuelve crucial el esfuerzo por
desplegar una mirada situada desde el Sur Global, que cuestione los imaginarios y
enfoques «globales> sobre IA. Tal como plantea Hui (2021), es necesario rearticular
nuestra comprension de la tecnologia para concebir una «multiplicidad de modos de
pensar en diferentes culturas y territorios» [Traducién propia] (Hui, 2021, p. 50),
mas alld de los dualismos tradicionales de lo moderno y lo no-moderno. De ahi la
importancia de buscar instancias que permitan una reapropiacién de la tecnologia
para imaginar alternativas al modelo epistemolégico dominante, desdibujando los
imaginarios y limites de lo que se puede hacer y pensar con la IA.

En este contexto, proponemos la creacién de prototipos de escucha mediante la
IA, que permitan devolver la voz a los seres vulnerables que hasta ahora han sido
acallados y silenciados por el impulso hacia la optimizacién inteligente. Esto impli-
ca dejarse afectar por las posibilidades inventivas y regenerativas que emergen del
entrelazamiento con otras sensibilidades que han opacado el impetu modernizador.

2. Metodologia

En respuesta al andlisis critico detallado previamente, nuestra investigacion avanzé
hacia el desarrollo de un prototipo para una metodologia experimental disenada
para abordar los futuros del cuidado. Con la intencién de realizar una prueba piloto a
pequena escala, seleccionamos participantes de una comunidad concreta, especifica-
mente de la comuna de La Reina de Santiago de Chile. Esta eleccion se realiz6 con el
objetivo de evaluar la efectividad de nuestra metodologia en un entorno controlado
y con un grupo reducido de individuos. Aunque somos conscientes de que los resul-
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tados obtenidos en este estudio no pueden considerarse necesariamente representa-
tivos a una escala mayor, el propdsito principal de esta fase era evaluar la viabilidad
y eficacia de nuestra metodologia como herramienta de investigacion. Este enfoque
nos permitiria, en caso de obtener resultados positivos, considerar la posibilidad de
aplicar esta metodologia en futuros estudios con grupos mas numerosos y diversos.

Este prototipo metodoldgico se centré en la participacién activa de las Personas
Mayores (PPMM) mediante talleres de cocreacién, los cuales constituyeron el nu-
cleo de nuestro estudio. Facilitamos espacios dindmicos para explorar y dialogar
sobre el futuro del cuidado en la vejez, proyectindonos hacia un Santiago de Chile
en 2030. Para realizar esta exploracion, organizamos seis talleres divididos equita-
tivamente entre cuidadores y PPMM'. Los participantes fueron reclutados a través
del Grupo de Apoyo de Cuidadores de Adultos Mayores (CAM) y el Observatorio
del Adulto Mayor (OAM), haciendo hincapié en la importancia de probar nuestra
metodologfa en un ambiente comunitario especifico.

Nuestra metodologia se implemento en una serie de fases consecutivas, desde la
preparacion inicial hasta la implementacién, culminando en la sistematizacion y
andlisis de los resultados. Este proceso fue diseiado para captar las perspectivas y
experiencias de los participantes en relacién con el futuro del cuidado en la vejez, y
para evaluar la aplicabilidad y eficacia de nuestra metodologia experimental como
herramienta de investigacion creativa adaptable a distintos contextos y poblaciones.
La integraciéon de una IA capaz de generar imagenes a partir de lenguaje natural en
el proceso de codisefio represent6 uno de los desafios mds importantes de la expe-
rimentacion metodoldgica, al implicar la apertura de un didlogo entre humanos y
maquina para visualizar representaciones futuras del cuidado.

1. Especificamente, los talles constaron de cuatro instancias individuales y una con dos participantes. Es decir, seis participantes
en total, cuya tipologia era: tres cuidadoras y tres personas mayores.
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Figura 1: Estructura metodolégica

A. Preparacion:

en la etapa inicial, nuestra metodologia involucré un andlisis exhaustivo de visiones
futuristas, incluyendo narrativas reales y ficticias, enfocadas en criterios especificos
no excluyentes: escenarios futuros, personajes mayores en roles protagénicos y tra-
mas centradas en el cuidado. Seleccionamos obras literarias destacadas como Klara
y el Sol, El verano de Tong Tong, KS Muerte a los viejos y el episodio San Junipero de la
serie Black Mirror por su relevancia y resonancia con las expectativas y experiencias
de las PPMM. Utilizamos MidJourney, una avanzada herramienta de inteligencia
artificial, para generar imagenes que capturaran la esencia de estas narrativas, faci-
litando asi la creacion de fichas para la técnica de fotoelicitacion en los talleres con
las PPMM. Las frases entre corchetes que acompanan a las fichas de imdagenes se
extrajeron de las obras literarias y audiovisuales seleccionadas para los talleres, como
Klara y el Sol y El verano de Tong Tong. Estas citas fueron afadidas para aportar un
elemento de lenguaje sonoro o discursivo que pudiera resonar con los participantes
y gatillar la expresion de sensaciones y reflexiones. La combinacion de las visuali-
zaciones con las citas buscaba estimular una respuesta visual, y también emocional
y discursiva, invitando a los participantes a interactuar mas profundamente con los
temas propuestos. Este enfoque preparatorio sent6 las bases para debates profun-
dos, y transformé las proyecciones futuristas sobre el cuidado expresadas por los
participantes en visualizaciones concretas mediante un proceso bidireccional que
enriqueci6 significativamente la experiencia de los talleres, asi como el andlisis de
datos resultante.
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Figura 2: Proceso de disefio de imdgenes para fotoelicitacion
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Figura 3: Fichas de imdgenes para fotoelicitacion
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B. Ejecucion de talleres:

organizamos talleres de cocreacion en los que las PPMM y sus cuidadores partici-
paron activamente, sumergiéndose en la exploracién de cémo la nocién del cuidado
puede pensarse y proyectarse en didlogo con la IA. Estos talleres se concibieron como
espacios dindmicos de interaccion, utilizando narrativas futuristas e imagineria guia-
da inspiradas en las técnicas de Ethnographic Experiential Futures (EXF, 2019) para
mirar hacia el Santiago de Chile de 2030. Previo al inicio de los talleres, obtuvimos
el consentimiento informado de todos los participantes mediante un procedimiento
que incluia explicaciones detalladas de los objetivos del estudio, la metodologia em-
pleadaylas medidas de proteccion y uso de los datos. A los participantes se les infor-
mo sobre su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias
adversas, proceso que se document6 mediante formularios de consentimiento ajus-
tados a las directrices éticas de nuestro comité institucional (Pontificia Universidad
Catolica de Chile), resaltando su autonomia, confidencialidad y dignidad. Posterior-
mente, una actriz guio a los participantes a través de un ejercicio de visualizacion
hacia el Santiago de Chile de 2030, estimulando la reflexién sobre posibles cambios
sociales y tecnoldgicos. Esta prictica fue el punto de partida para discutir diversas
narrativas futuristas con el apoyo de las fichas generadas previamente, promoviendo
una exploracion profunda de las expectativas y preocupaciones de los participantes.
La sesion concluy6 con preguntas dirigidas a identificar los deseos y temores de los
participantes acerca del futuro del cuidado y de las personas mayores. Aunque las
imdgenes generadas a partir de sus discursos no se mostraron durante las sesiones,
las visualizaciones basadas en los relatos preseleccionados (Klara y el Sol, El verano de
Tong Tong, KS Muerte a los viejos y el episodio San Junipero de la serie Black Mirror)
sirvieron como punto de partida para iniciar el didlogo. Los participantes compartie-
ron sus impresiones sobre estas imagenes, y sus respuestas se acopiaron para analizar
el impacto de las visualizaciones en sus reflexiones y contribuciones. A pesar de que
no se hizo una comparacion directa con otros soportes visuales, se observé que las
imédgenes generadas por IA a partir de estas narrativas futuristas estimularon una
conexion mds rica y creativa, gracias a la cual las personas proyectaron de manera
mads concreta sus propios deseos y temores sobre el futuro del cuidado.
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Figura 4: Registro fotogrdfico de los talleres
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C. Andlisis y sintesis:

los talleres fomentaron un didlogo interactivo, que permitié a los participantes com-
partir sus visiones futuras, reaccionar a las narrativas mostradas en las fichas, y debatir
sus aspiraciones para el cuidado de las personas mayores. El analisis de los datos
recolectados durante estos talleres se realizé mediante una codificacién detallada de
las transcripciones, destacando temas importantes, anhelos y preocupaciones de los
participantes. Dos investigadoras/disefiadoras colaboraron estrechamente para dis-
cernir posibles visiones futuras en las conversaciones de las PPMM y sus cuidadores.
Este andlisis culmind con la creacion de descripciones narrativas que posteriormente
se introdujeron en MidJourney para generar visualizaciones de los escenarios veni-
deros identificados. Esta interaccion iterativa entre las disenadoras y la herramienta
de IA proporciond una representacion visual enriquecedora de los datos cualitativos
y abrié un nuevo camino para la interpretacion y comunicacion de los hallazgos.

1] i v

Citas textuales ——}eo 66 99

[] 0| O
Conceproscime——ts L] [ \ | /
onceptos clave e '\ |__,_| |;| \\ /O

\ | \/
"\ ,'JII i / II| |

Imagenes para ——4o MJ lﬁl

MidJourney

Figura S: Matriz de andlisis

Con este prototipo metodoldgico, nuestra investigacion logré capturar las voces de
las personas mayores e interactuar con ellas de manera creativa y mediada por la tec-
nologfa. El uso de la inteligencia artificial para convertir textos en imagenes inauguré
un espacio de interpretacion y reflexion, trascendiendo los métodos tradicionales de
comunicacién y enriqueciendo el didlogo en los talleres. Este enfoque participativo
y multidimensional nos permitié investigar de forma profunda y empatica sobre la
vision del futuro del cuidado de las personas mayores, aportando insights valiosos
sobre sus necesidades, esperanzas y temores.
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3. Resultados y discusién

Alo largo de nuestra investigacion exploramos profundamente el complejo panora-
ma del futuro del cuidado y la vejez, analizamos las interacciones entre tecnologia,
inclusién social y el cambiante rol de las personas mayores en la sociedad. Con la
puesta en marcha de talleres de cocreacién, identificamos temas criticos que reflejan
las preocupaciones actuales de las PPMM vy sus cuidadores, sus visiones y desafios
futuros. Esto nos permitié ofrecer un panorama integral y una prospectiva sobre el
cuidado en la vejez, destacando varios temas importantes:

A. La relacién humano-tecnologia en el cuidado

Una seccidn relevante del estudio aborda la interaccién entre el cuidado, los hu-
manos y la inteligencia artificial (IA). Los participantes expresaron un optimismo
moderado con respecto a la posibilidad de automatizar las tareas domésticas y de
cuidado personal, valorando las potenciales reducciones en la carga de trabajo fisi-
co. Sin embargo, surgié una preocupacion clara en torno a la posibilidad de que la
IA pudiera reemplazar las interacciones humanas esenciales y la empatia, que son
fundamentales en el &mbito del cuidado. Esta distincion entre la automatizacion de
tareas fisicas y la necesidad de preservar el contacto emocional y humano fue una
constante en las discusiones.

Estas preocupaciones se evidencian en las siguientes declaraciones de los partici-
pantes:

«Preferiria continuar disfrutando de... dias de cine... con Matilda o nuestros dias de
chicas; no quisiera relegarlo todo a un compaiero artificial». (Participante Cuida-
dora, Taller 1)

«La tecnologia y el entorno deben proveer lo necesario... totalmente automatizado
porque... el tiempo es esencial cuando se cuida a alguien...». (Participante Cuidadora,
Taller 2)

«Estoy dividida entre Tongoy y Los Vilos, porque veo el lado positivo, claro que
si. Pero ;qué preocupa a mi mente pesimista? Me preocupa el abuso de esta tecno-
logia. Esto es lo que generalmente sucede con todo lo que representa el progreso
y la maquinaria. Pero el ser humano tiende a abusar, lo que me genera conflicto>.
(Participante PPMM, Taller S)
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Estas observaciones reflejan laimportancia de las cualidades humanas irremplazables
en el cuidado, y subrayan el temor a un futuro en el que la tecnologia, incluida la IA,
pueda suplantar las relaciones humanas, confinando a las personas mayores a una
soledad acompanada solo por maquinas. Este debate destaca una tensién fundamen-
tal en la evolucion de los servicios de asistencia: la necesidad critica de equilibrar la
eficiencia tecnoldgica con la calidez y la empatia humanas.

Elandlisis sugiere que, a medida que avanzamos hacia un futuro con mayor presencia
delaIAy otras tecnologias, las politicas y desarrollos en robética e inteligencia artifi-
cial deben disefiarse con una orientacion centrada en la preservacion de interacciones
humanas significativas. Es crucial que los diseiadores de tecnologia y los legisladores
trabajen en conjunto para asegurar que las innovaciones en el cuidado mejoren, pero
no sustituyan, las capacidades humanas, promoviendo tecnologfas que asistan sin
suplantar el contacto humano vital. Investigaciones adicionales, como la de Vines et
al. (2015), ponen el énfasis en la importancia de considerar la dimensién emocional
en el diseno de tecnologias para personas mayores, resaltando que la tecnologia debe
complementar y enriquecer la interaccién humana, no suplirla.

B. Disefio urbano inclusivo

La aspiracion de vivir en ciudades mds inclusivas y accesibles para individuos de
todas las edades y capacidades emergié como otro tema central. Los didlogos se con-
centraron en la proyeccién de un Santiago adaptado para satisfacer las necesidades
de personas mayores neurodivergentes y fisiodivergentes, mediante la promocion de
espacios publicos seguros y acogedores para todos. Este anhelo por trascender las
barreras actuales que limitan a las personas mayores a espacios confinados subraya
la demanda imperativa de una reconfiguracién del espacio urbano.

En este contexto, se compartié la vision de una futura ciudad donde «las luminarias
de la avenida eran diferentes, todo parecia mas recto... y los autobuses eran muy ra-
pidos, todos eléctricos, por supuesto, y pricticamente venian a recogerte a tu casa>
(Participante PPMM Taller 3). Esta narrativa refleja un profundo deseo por una
infraestructura urbana que mejore la movilidad y la accesibilidad, y que valore la
integracién social y la autonomia de las personas mayores en su vida cotidiana.

«[...] ahora nos damos cuenta de que la ciudad en si no est4 preparada para personas
con discapacidad, ni para las personas de la tercera edad, muchas de las cuales usan
sillas de ruedas o andadores. Es un desafio». (Participante Cuidadora, Taller 1)
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La aspiraciéon hacia un disefio urbano mds inclusivo exige una reevaluacién profunda
de la planificacidén y construccién de nuestras ciudades. Un consenso entre los talle-
res apunto a que los arquitectos urbanos, planificadores y responsables de politicas
deben considerar desde el inicio las necesidades de las personas mayores y otros
grupos vulnerables. Esto comprende la eliminacién de barreras fisicas, y la creacién
de espacios publicos que promuevan la interaccion social y permitan la participacién
activa de todos los ciudadanos sin importar su edad o capacidades.

Un ejemplo especifico mencionado fue la necesidad de «rampas para que mi ma-
dre, si estuviera en silla de ruedas, pudiera desplazarse sin problemas» (Participante
Cuidadora Taller 3), acentuando la importancia de considerar soluciones practicas
que mejoren la vida cotidiana de las personas con movilidad reducida. Ademis, la
vision de una «ciudad hermosa, agradeciendo a Dios porlos drboles y las dreas verdes
existentes y por poder respirar aire puro» (Participante PPMM Taller 3) pondera el
valor de los espacios verdes y abiertos como componentes esenciales para el bienestar
comunitario, especialmente relevante para las personas mayores en busca de calidad
de vida y de conexién con la naturaleza.

C. Reimaginacidn del rol de las personas mayores y sus cuidadores

La reflexion sobre el espacio social futuro de las personas mayores ha evidenciado
una limitada imaginacion respecto a los roles activos que estos individuos pueden
desempenar en la sociedad. Si bien se reconoce a la senectud como un periodo po-
tencialmente enriquecido por el ocio yla sabiduria, prevalece una tendencia hacia su
exclusion social por las generaciones mas jovenes. La propuesta de conceptualizacién
de «telares tecnoldgicos>» emerge como una metafora poderosa, permitiendo a las
personas mayores entrelazar sus ideas en proyectos tangibles, lo que representa una
participacion activa y creativa en el tejido social.

Durante uno de los talleres, una cuidadora compartié su visiéon: «Imagino alos abue-
los tejiendo, pero de una manera... no convencional, no con lana, sino a través de una
maquina, visualizando y materializando un producto. Algo asi... 0 como un telar,
pero con la mirada» (Participante Cuidadora Taller S). Esta apreciacion sugiere una
revalorizacion signiﬁcativa dela contribucién de las personas mayores, no solo como
beneficiarios de cuidados, sino como creadores activos y miembros participativos
de la sociedad.

El andlisis sobre el futuro espacio social de las personas mayores advierte sobre la
necesidad de redefinir sus roles sociales, reconociéndolos como participantes activos
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y valiosos. Esto podria alcanzarse mediante politicas que fomenten su inclusién en
actividades comunitarias y proyectos creativos, empleando tecnologias innovado-
ras como los mencionados «telares tecnolégicos>. Tales iniciativas mitigarfan la
exclusion social y revalorizarian los aportes de las personas mayores, desafiando las
percepciones estereotipadas asociadas a la vejez.

En el futuro, vi un equipo de salud atendiendo a esa persona. Y vi tam-
bién, o vislumbré, la concrecién del apoyo vecinal. Que pudiera hacer
con los jovenes que estdn colaborando en los cuidados y que incluso
les apoyamos financieramente. Que se concretizan algunas ideas que
hemos tenido y que hemos difundido, de que sea la comunidad, aparte
del sistema de salud, que se incluya en esta tarea del cuidado de mane-
ra solidaria y fraterna. Y también es una oportunidad laboral... Porque
para cuidar a las personas mayores se necesita también fuerza. Claro,
entonces es bueno que estén jovenes hombres y mujeres para banar,
trasladar, dar vuelta en la cama, llevar a dar un paseo, no sé. (Participante
PPMM Taller 4)

Por otro lado, respecto al futuro del cuidado se articuld lo siguiente:
Creo que el concepto de cuidado se generalizara, dejando de estar aso-
ciado a un rol o individuo especifico para ser abordado porla familia, la
comunidad, la sociedad o incluso robots y entidades externas. Nuestro
desafio actual es externalizar la labor de cuidado» (Participante Cui-
dadora Taller 3).

Este testimonio refleja una visién optimista y proactiva del futuro, donde la tecno-
logfa y la innovacién son vistas como herramientas clave para mejorar la calidad
de vida de las personas mayores, permitiéndoles mantener su autonomia y seguir
contribuyendo activamente a la sociedad. La externalizaciéon del cuidado propone
una reconfiguracion de los sistemas de apoyo social y familiar, mediante un enfoque
mas inclusivo y adaptable a las necesidades individuales.

D. Cocreacidn de futuros visuales
La colaboracién entre investigadores, participantes y la inteligencia artificial de

MidJourney demostré ser un método creativo para visualizar y discutir el futuro del
cuidado. Esta sinergia contribuy6 a la traduccién experimental de conceptos abstrac-
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tos en escenarios visuales concretos, por medio de un didlogo enriquecedor sobre
futuros posibles y gracias al potencial de metodologias creativas para la investigacion
social y el diseno participativo.

Esta colaboracion se enfrent6 a desafios metodoldgicos significativos, especialmente
en la sintesis de perspectivas entre los diseiadores, las personas mayores, sus cuida-
dores ylaIA. Para superar esto, las investigadoras desarrollaron una matriz de trabajo
en la que identificaron palabras clave basadas en las visiones del futuro expresadas
en los discursos de los participantes de los talleres. Este paso fue decisivo para guiar
alaIA enla creacion de imdgenes que representaran de forma adecuada estas visio-
nes. Sin embargo, el proceso no estuvo exento de dificultades: la IA, en ocasiones,
no comprendia algunos conceptos o recurria a estereotipos como representar a las
personas mayores predominantemente con piel blanca y cabello canoso. Este sesgo
reflejaba las limitaciones inherentes a la tecnologfa y resaltaba la importancia de iterar
y ajustar el uso de la IA.

Las investigadoras comentaron sobre la necesidad de un enfoque iterativo y reflexivo,
destacando como «debimos ajustar constantemente los pardametros de la IA para
alinear mejor las visualizaciones con las diversidades y realidades de las personas
mayores>» (Investigadora/Disefiadora). Este proceso iterativo y reflexivo demuestra
el potencial y los desafios de integrar herramientas de IA en la investigacion social
y el disefio participativo, haciendo énfasis en la importancia de una colaboracién
estrecha entre humanos y tecnologia para explorar y materializar futuros del cuidado.
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Figura 6: Diagrama del proceso de creacién de las imdgenes finales a partir de entrevistas

La colaboracién entre investigadores, participantes y herramientas de IA como Mid-
)
Journey ilustra el potencial de métodos diversos en la investigacion social y el disefio
participativo. Este enfoque no solo permite una representacion visual de futuros
deseables, sino que también facilita un didlogo inclusivo y creativo entre diversos
)

grupos de interés. Futuras investigaciones podrian expandir este enfoque, exploran-
do nuevas formas de participacion ciudadana en la planificacién y disefio de politicas
y servicios, especialmente en contextos relacionados con el cuidado y la inclusion
social.
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Hallazgos principales y su significado

Uno de los hallazgos centrales de este estudio es la identificacién de una tension
entre la promesa tecnoldgica y las necesidades humanas de empatia, calidez y con-
tacto interpersonal en el cuidado de las personas mayores. A pesar del optimismo
tecnoldgico, los participantes expresaron una clara preferencia por mantener las in-
teracciones humanas en el nicleo del cuidado, resaltando el valor irremplazable de la
conexion personal en contraste con la eficiencia tecnolégica. Este resultado insiste en
laimportancia de disefiar tecnologias de cuidado que complementen y enriquezcan
las relaciones humanas en lugar de reemplazarlas.

Ademas, el estudio destaca la aspiracion de los participantes hacia un disefio urbano
mas inclusivo y accesible, que facilite la participacion activa de las personas mayores
en la sociedad. Este deseo de trascender las barreras fisicas y sociales refleja la nece-
sidad de repensar nuestras ciudades y tecnologias desde una perspectiva de inclusion
y accesibilidad. Los participantes imaginan un futuro en el que las ciudades estén
mejor adaptadas para satisfacer sus necesidades, promover la movilidad y facilitar
la integracion social.

La investigacion también revela una reimaginacion del rol de las personas mayores y
sus cuidadores enla sociedad, para desvirtuar la vision de las personas mayores segin
la cual solo son beneficiarios de cuidados y no participantes activos y valiosos en el
tejido social. Este cambio de paradigma hacia una participacion mas activa y creativa
en la sociedad sugiere un futuro donde las contribuciones de las personas mayores
sean reconocidas y valoradas. La conceptualizacion de «telares tecnolégicos> emer-
gié como una metéfora poderosa que permite a las PPMM entrelazar sus ideas en
proyectos tangibles, representando una participacién activa y creativa en la sociedad.
Contribucion del dispositivo experimental a la ética y politica del cuidad
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Figura 7: Imdgenes finales a partir de entrevistas

El dispositivo experimental disefiado para incorporar las experiencias y visiones de
las personas mayores en la concepcion y desarrollo de tecnologias de cuidado resalta
la interseccién critica entre la tecnociencia y el ethos de cuidado. Inspirdindonos en
los trabajos de Puig de la Bellacasa (2011), nuestro enfoque metodoldgico busca
abordar las matters of concern (asuntos de preocupacién) identificadas por Bruno
Latour (2008), y avanza hacia el reconocimiento y la materializacién de matters of
care (asuntos de cuidado), que sugiere una reconfiguracién de cémo entendemos
y valoramos la contribucién de las tecnologias y las metodologias a la vida de las
personas mayores.

Al encauzar nuestras metodologias en torno al cuidado, reimaginamos y repensamos
las relaciones humano-tecnologia desde una perspectiva que valora la interdepen-
denciayla cocreacion. Esto nos lleva a considerar las capacidades funcionales de las
tecnologias, y a observar como estas pueden disenarse y emplearse para que refle-
jen, sostengan y susciten practicas de cuidado mutuo y respeto por la diversidad de
experiencias y necesidades de las personas mayores. En este sentido, el dispositivo
experimental actdia como un medio a través del cual las tecnologias no se ven sim-
plemente como herramientas de asistencia, sino como participantes activos en la
creacién de futuros de cuidado mas inclusivos y empdticos.
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Nuestro dispositivo experimental, por tanto, no solo busca jaquear visiones tecnold-
gicas convencionales, sino que plantea preguntas fundamentales sobre quién tiene
voz en el proceso de diseno y como pueden articularse y valorarse sus cuidados y
preocupaciones. Esta perspectiva participativa y cuidadosa pone de relieve la necesi-
dad de emplear metodologias inclusivas, en términos de quién participa, y sensibles
a como las diversas formas de participacion y expresion pueden ser reconocidas y
valoradas.

Enla practica, nuestro dispositivo experimental utilizo talleres de cocreacion para in-
volucrar activamente a las personas mayores y sus cuidadores en el proceso de disefio,
con el fin de que sus voces y experiencias dieran cuenta del desarrollo de tecnologias
de cuidado. Esta inclusion activa garantiza que las tecnologias sean mas relevantes y
utiles para sus usuarios finales, y, ademds, empodera a las personas mayores, dindoles
un sentido de agencia y reconocimiento en la creacién de sus propios futuros.

Un aspecto central de nuestro enfoque fue el uso de la IA para generar visualizacio-
nes basadas en las narrativas y deseos de los participantes. Este proceso no estuvo
exento de desafios, como la necesidad de ajustar constantemente los parametros
de la IA para evitar sesgos y asegurar que las visualizaciones fueran representativas
de la diversidad de las PPMM. de este modo, se mejord la precision y relevancia de
las visualizaciones y se destacé la importancia de una colaboracion estrecha entre
humanos y tecnologia para explorar y materializar futuros del cuidado.

Siguiendo a Puig de la Bellacasa, nuestro trabajo experimental se entiende como
un compromiso especulativo con los futuros del cuidado, uno que reconoce y se
hace cargo de los neglected things (aspectos descuidados) en el disefio tecnolégico.
Al incorporar la IA de manera que sus aplicaciones reflejen y se comprometan con
las realidades complejas de las personas mayores, nuestro proyecto desafia narrativas
tecnologicas dominantes y abre espacio para nuevas posibilidades de interaccion y
coexistencia.

La inclusién del cuidado como un elemento central en nuestro enfoque metodold-
gico y en el diseno de tecnologias para personas mayores representa un paso critico
hacia la creacién de futuros tecnolégicos, verdaderamente inclusivos y reflexivos. Al
hacerlo, respondemos a los desafios practicos y éticos presentes en el cuidado de las
personas mayores, y contribuimos a un didlogo mds amplio sobre el papel de la tec-
nologia en la sociedad y como esta puede servir para promover un cuidado genuino y
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mutuamente enriquecedor entre todos los participantes. Esta postura metodoldgica
refleja un compromiso con la creacién de tecnologias y futuros de cuidado que hon-
ren la complejidad, la interdependencia y la diversidad de las experiencias humanas.

Direcciones futuras para la investigacion

Este estudio abre multiples caminos para investigaciones futuras. Primero, seria va-
lioso explorar como estas metodologias de codisefio pueden aplicarse en contextos
culturales y geogréficos diversos, ampliando nuestra comprension sobre las necesida-
desyaspiraciones de las personas mayores en diferentes sociedades. La adaptabilidad
y sensibilidad cultural de las tecnologias de cuidado son esenciales para su éxito y
aceptacion.

En segundo lugar, la integracion de la IA al disefio de cuidados plantea desafios éticos
y préacticos que requieren atencion. Investigaciones futuras podrian profundizar en
cémo navegar estos desafios, asegurando que la tecnologia se desarrolle de manera
ética y que realmente sirva a las necesidades de las personas mayores.

Finalmente, la investigacion futura podria centrarse en desarrollar herramientas y
marcos que faciliten la participacion activa de las personas mayores en el disefio de
politicas y servicios que les afectan directamente. Asi se promueve una sociedad més
inclusiva que asegure que las soluciones tecnoldgicas y de cuidado sean realmente
relevantes y valiosas para aquellos a quienes estan destinadas a servir.

Reflexiones finales

En la culminacién de este estudio sobre el codisenio de futuros del cuidado con las
personas mayores, emergen reflexiones que trazan caminos posibles hacia la inte-
gracion de tecnologias de/para el cuidado y en como abordamos la interaccion ge-
neracional y el cambio social. Siguiendo la perspectiva del artista uruguayo Luis
Camnitzer (2023) sobre la complejidad de la comunicacién entre generaciones y la
necesidad de empatia y autoevaluacion, este estudio marca la importancia critica de
fomentar un didlogo genuino y empdtico entre las personas mayores, sus cuidadores,
y los disefiadores de tecnologia. Este enfoque contribuye a un entendimiento respe-
tuoso de las experiencias de envejecer, al tiempo que disena un espacio de escucha
de sus anhelos y concepciones del cuidado.

Incorporando el concepto de hospicing (Machado de Oliveira y Pietroiusti, 2023)
en el disefio de tecnologias de cuidado para las personas mayores, abogamos por un
enfoque que reconozca y facilite conscientemente el trdnsito hacia nuevas formas
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de entender y practicar el cuidado. Hospicing se refiere al cuidado paliativo ofreci-
do a algo que estd en proceso de terminar; en este contexto, a la modernidad y sus
paradigmas obsoletos. Esta idea implica reconocer que ciertos modos de pensar y
estructuras sociales han alcanzado su punto méximo de utilidad y ahora deben ser
cuidados y acompanados en su declive, para dar paso a nuevas formas de entender,
estar y actuar en el mundo. Sin embargo, va mds alla de permitir que algo muera con
dignidad, implicando también el cuidado prenatal hacia nuevas perspectivas y practi-
cas emergentes que surgen de este final. Esta posicion nos desafia a buscar soluciones
a los problemas existentes dentro de los marcos actuales (Machado de Oliveiray
Pietroiusti, 2023), y a abrir espacio para que nazcan sensibilidades més inclusivas,
adaptadas a las complejidades sociotécnicas del envejecimiento. Al disenar tecno-
logias de cuidado con esta filosofia, nos comprometemos a reconocer la sabiduria
inherente al proceso de envejecer, facilitando una transiciéon digna hacia futuros del
cuidado que honren alos que estdn en su ocaso, asi como alos que comienzan su vida.

Al situarnos en la idea de disenar sofiando, o como lo presenta Arturo Escobar en
Disefios para el pluriverso (2016), «poblar el disefio de suefios, sofar para crear>,
se aboga por un enfoque transformador que no se contenta con la mera funciona-
lidad técnica o estética, y busca disenar desde los deseos y anhelos (Leitao, 2022).
Esta filosofia invita a considerar el disefio y la tecnologia como herramientas para
resolver problemas o satisfacer necesidades existentes, como medios para cuestionar,
imaginar y materializar futuros alternativos que reflejen los deseos més profundos y
las aspiraciones colectivas. En el contexto de este estudio, el concepto de disonar se
revela como una estrategia clave para repensar la relacion entre las PPMM, la tecno-
logia de cuidado yla sociedad en su conjunto.

Nos desafia a reconceptualizar el papel de los adultos mayores no como meros bene-
ficiarios de soluciones tecnoldgicas, sino como cocreadores de futuros tecnologicos
que sean inclusivos, equitativos y, sobre todo, deseables. Con el disonar se busca
trascender los limites del presente para explorar posibilidades que honren la riqueza
de las experiencias humanas y las complejidades del envejecimiento. Esta aproxima-
cién promueve un didlogo entre generaciones, disciplinas y culturas, reconociendo
que la sabiduria y la creatividad no tienen edad y que la cocreacion de futuros debe
ser una practica inclusiva que valore todas las voces, especialmente aquellas que han
sido histéricamente marginalizadas o ignoradas.

Nuestra investigacion resalta la importancia de un enfoque inclusivo y colaborativo
en el disefio de tecnologias para el cuidado de las personas mayores. Al integrar las
voces y experiencias de los mayores en el desarrollo de estas tecnologias mejoramos
su relevancia y utilidad, y al mismo tiempo fomentamos una visién mds respetuosa
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y empdtica de la innovacion tecnolégica. Nos parece importante insistir en la nece-
sidad de repensar nuestras metodologias y enfoques, adoptando perspectivas que
reconozcan la complejidad y diversidad de las experiencias humanas y otras que
humanas. Solo asi podremos disefiar futuros del cuidado que sean verdaderamente
inclusivos, compasivos y reflexivos, honrando las vidas y las contribuciones de las
personas mayores.

Consideramos esencial imaginar un futuro del cuidado que trasciendalalégica dela
eficiencia y la optimizacidn, caracteristicas centrales del tecnosolucionismo domi-
nante, orientado exclusivamente a obtener los mejores resultados con el menor uso
de recursos. Reconocer la vulnerabilidad como una condicién inherente a todos los
seres nos invita a replantear las pricticas de cuidado desde una ética de la atencidn,
enfocada en visibilizar y responder a aquellos seres, situaciones y fragilidades que el
paradigma utilitarista del rendimiento tiende a ignorar o desestimar.
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